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KumppanuusAkatemia -hankkeen tavoitteena on ikaihmisten koti- ja omaishoidon kehittdminen Satakunnassa, asiakaslahtoisyytta ja palveluntuottajsta koostuvan
verkoston toimintaa tukien. Hanke edistaa kumppanuutta julkisen. yksityisen ja kolmannen sektorin ikdihmisten palveluntuottajien valilla mm. erilaisten tapaamisten ja
tydryhmien kautta, jakamalla tietca ja tutkimustuloksia seka toteuttamalla sahkéisen alustan verkoston toimintaa tukemaan. KumppanuusAkatemia on Turun yliopiston
kauppakorkeakoulun Porin yksikén EAKR-rahoitieinen, kaksivuotinen (2018-2021) aluekehittamishanke. www. lukeakotiin fikumppanuusakalemia
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Luottamuksen merkitys @

* “One of the most important lessons we can learn from an
examination of economic life is that a nation’s well-being as
well as its ability to compete, is conditioned by a single,
pervasive cultural characteristic: the level of trust inherent in
society.”

-Francis Fukuyama (1996)
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Epaluottamus alkamme vitsauksena @

* Epaluottamus on rantautunut yhteiskunnan kaikille sektoreille
ympari maailmaa

» 31 prosenttia amerikkalaisista esimerkiksi luottaa muihin ihmisiin
* Briteissa vain 29% luottaa muihin ihmisiin

 Afrikan ja Latinalaisen Amerikan maissa luottamus on noin 20
prosentin tasolla.

» Organisaatio/yritystaso: Vain 18% ihmisista uskoo yritysjohtajien
kertovan totuuden. Vuoden aikana 76% tyontekijoista yhdessa
tutkimuksessa todisti laitonta tal epaeettista kaytosta
tyopaikallaan.
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Organisaatiot ilman luottamusta

=

Tyontekijat ovat huonosti motivoituneita eivatka pista
parastaan peliin

TyOntekijat eivatka noudata toistensa neuvoja
Ongelmiin el puututa

Ty0 on tehotonta

TyOntekijoiden vaihtuvuus on suurta

On tyOopaikkakiusaamista

TyOntekijat palavat loppuun

Viestinta el toimi
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Organisaatiot joissa luottamus vallitsee

Tietoa jaetaan avoimesti

Virheita siedetaan

Ihmisista ei puhuta pahaa selan takana

Kunniaa el haalita vain itselle

Ihmiset ovat autenttisia

Ongelmat korjataan

Ihmiset uskaltavat ottaa riskeja

Ihmiset ponnistelevat tydossaan

Yrityksen ketteryys/muutosnopeus on suuri ja kulurakenne pienempi
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Luottamuksen maarittely @

* VVaikea termi maaritella, ei konsensusta
1. Usko tarkoitusperien hyvyyteen

2. Halu ottaa riskeja ja kykenemattomyys taysin valvoa
toisen osapuolen kaytosta

3. Epailyksien puute
4. Perustuu valintaan
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Luottamuksen ulottuvuudet

 LahtOoletuksellisessa persoonallisuusominaisuuksista.

« Kokemukseen perustuvassa luottamuksessa on kyse siita,
ettd joku on kaytoksensa perusteella osoittautunut
luotettavaksi.

* |dentifikaatiopohjainen luottamus perustuu yhteiseen
arvomaailmaan.

o

N

EU:lta

2014—2020

%1 YLIOPISTO

Kauppakorkeakoulu Euroopan unioni
Euroopan sosiaalirahasto

w% TURUN



Keinot lisata luottamusta @

e Useimissa tilanteissa luottamusta voidaan lisata;

1. On tiedettava, mitka sanat ja teot luovat epaluottamusta.

2. On osattava kayttaytya tavalla, joka herattaa toisissa
luottamusta ja saa muut kayttaytymaan luottamusta tukevalla

tavalla.

3. On osattava seka ottaa etaisyytta menneisiin kokemuksiin, etta
fokusoitumaan tulevaisuuden mahdollisuuksiin.

4. Henkilo osaa kyseenalaistaa ja pohtia omaa toimintaansa.
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Keilnot lisata luottamusta (jatkuu)

1. Rehellisyys ja linjakkuus lisdavat luottamusta kuten
my0s kunnioitus. Sano mita tarkoitat ja tee se mita
sanot tekevasi. Kayttaydy johdonmukaisesti.

2. Pida kiinni etiikastasi, vaikka se vol lyhyella
tahtaimella maksaa.

* Miten "luonnetta” voi kaytannossa kasvattaa? = 1. Pida
lupauksesi itsellesi(ala peta itseasi), 2. mieti ja pohdi
arvojasi ja seuraa niita oikeasti 3. Ole avoin muiden
neuvoille ja ehdotuksille.
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Keilnot lisata luottamusta (jatkuu)

Vastavuoroisuus tukee luottamuksen syntya.
Muiden etujen pistaminen oman edun edelle.
Sano intentiosi ja todista ne hyviksi teollla.
Taidot ja kyvykkyydet

Henkilokohtaisten suhteiden merkitys
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Sosiaaliset taidot
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Johtaminen ja luottamus

* EI mikromanageroinnille

* Esimiehen ja johtajan tulisi kertoa selkeéasti ja rehellisesti,
mitd han haluaa ja miksi, ja tehda aina se, mita on
luvannutkin tekevansa.

 Vastuunkanto

« Avoimuus ja viestinta.

* Oikeudenmukaisuus

» Luottamuksen lisdaminen ymparistoon vaikuttamalla
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